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KE HOACH

Thuce hién m6 hinh 3 Hon: “Niang dong hon, trach nhiém hon, hi¢u qua hon”
trén dia ban xa Tam Phuéc

Thyc hién K& hoach s6 2750/KH-UBND ngay 24/4/2018 ciia UBND huyén
Long Pién vé thuc hién mé hinh 3 Hon: “Nang dong hon, trach nhi€ém hon, hi¢u qua
hon” trén dia ban huyén Long Dién.

Nham nang cao chéit’ luong, hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
xa, UBND xa xay dung K& hoach thuc hi¢n mo6 hinh 3 Hon: “Nang dong hon, trach
nhiém hon, hi€u qua hon” trén dia ban xa véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC DiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- N@ng cao tinh than, trich nhiém, thai do cia can l?(f), cong chtic trong cong tac
phuc vu t6 chire, ca nhan; déc biét la cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo
phéan ti€p nhan va tra két qua xa.

- Thyc hién 6t cOng tc gidi quyét thi tuc hanh chinh tai B phén tiép nhan va
tra két qua xa trén tinh than dan chu, cong khai, trach nhiém, dung phap luat gan voi
vigc hoc tap, lam theo tu tudng, tam guong dao dirc HO Chi Minh.

- Cai thién va ning cao chit luong, hiéu qua quén 1y hanh chinh, mang lai sy
hai long cao nhat cho t6 chure va ca nhan khi c6 nhu cau giao dich thu tuc hanh chinh,
tang dan ty 1¢ ho so thu tyc hanh chinh giai quy€t ding han, som han, han ché thap
nhat tinh trang ho so gidi quyét qua han.

2. Yéu cu:

- Cén b9, cong chirc lam viée tryc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua
nghiém tuic thuc hién theo chirc nang, nhiém vy da duoc phan cong khi giai quyét cac
yéu cau cua to chirc va ca nhan. Bong thoi néu cao tinh than, trach nhiém cao nhat
trong cong tac gidi quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan.

- Phdi hop chit ché giira cac nganh c6 lién quan, nhét 13 nhiing linh vuc lién
quan dén gidi quyét ho so, thi tuc hanh chinh cta t6 chirc, c4 nhan trén tinh than 3
Hon: “Nang dong hon, trach nhi€ém hon, hi¢u qua hon”.

11.NOI DUNG THUC HIEN MO HINH:

1. Cac tiéu chi xay dung mo hinh “3 Hon”":

1.1. Nang dong hon:

- Céan b9, cong chire co lien quan,dén cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh
phai thuc hién viéc ti€p nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung trach nhiém,



nhiém vu da dugc co quan, don vi phan cong, theo quy ché lam viéc cua Bo phan tiép
nhan, tra két qua va quy dinh cia phap luat lién quan.

- Tich cuc lao dong, hoc tap, ndng dong, nhay bén, céng hién, nang nd, chiu
kho, chu dong trong lao dong, co su sang tao va co6 trach nhiém trong gidi quyét cong
vigc va trong cdc moi quan hé voi dong nghiép va voi to chire, ca nhan.

- Cong chirc 1am viée tai B phan tiép nhan, tra két qua xa phai chip hanh va
thuc hién nghiém tic gio' giac lam viée theo ndi quy, quy ché lam viéc cua Bo phan
tiép nhan va tra két qua; sip xep thot gian den B phan tiép nhén va tra ket qua trude

gio 1am viéc theo quy dinh nham phuc vu t6 chire, ¢4 nhan khi c6 nhu cau giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thé hién théi do giao tiép va ung xu chuén muyec, ton trong Nhan dan, hoa nha,
lich su, hudng dan tan tinh, chinh xac khi tiép nhan ho so hanh chinh cta t6 chirc va ca
nhan, tic phong nhanh nhay, gan giii v&i Nhan dan.

1.2. Trach nhiém hon:

- Cén b, cong chirc phai thuong xuyén nghién ctru, nim vimg cac Van ban
phdp luat thudc linh vyc phan cong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh, nhat 1a cac
linh vyc nhu: tai nguyén - méi truong, linh vuc hoat dong xay dung, linh vuc dang ky
kinh doanh, ...; tham muu lanh dao UBND trién khai, t0 chirc thuc hién dung theo
quy dinh ctua phdp luat. Co tinh than trach nhiém, dao dtic cong vu, dao duc nghé
nghiép trong thyc thi cong vu.

- Cong chirc lam viéc tai B§ phan tiép nhén va tra két qua xa can cr cac quy
dinh cua phap luét va Quyét dinh cong b cac thu tyc hanh chinh do Uy ban Nhén dan
tinh ban hanh thuong xuyén cap nhat, &p dung dua vao thuc hién gidi quyét cac ho so,
thu tyc hanh chinh cta t6 chirc va cong dan, dam bao viéc thuc hién ding theo quy
dinh ctia phap lut hién hanh, giai quyét ché do dung doi tuong va tuyét doi khong tu
dat ra cac thu tuc, gidy to, chi phi ngoai quy dinh.

- To chirc hudng dén ké khai cac mau don c6 lién quan khi t6 chirc va c nhan
6 yéu cau, tu van nhiét tinh, dung quy dinh cach thirc giai quyét cac thu tyc hanh
chinh nham mang dén sy hai long cao nhét khi to chtic, ca nhan ¢ nhu cau giao dich
tai BO phan.

- Thuong xuyén to chirc ra sodt, kién nghi cac cap, cac nganh c6 lién quan diéu
chinh cac thi tuc hanh chinh con chong chéo, bat cdp nham rit ngan thoi gian giai
quyét, gidm bot gidy td thu tuc hanh chinh; gidi quyét kip thoi cac cong viée hanh
chinh cua t6 chirc va ca nhan.

1.3. Hiéu qua hon:

Cong chire 1am viéc tai B phén tiép nhan va tra két qua x4 phai thuce hién quy
trinh tiép nhan va trd két qua ding theo quy dinh. Luu trir, quan ly thong tin cac t6
chirc va ca nhan chat ché, in giay hen va tra két qua giai quyéet hanh chinh theo ding
thot han quy dinh. Nang cao ty 1€ ho so giai quyét dung han, sém han.

1.4. Khau hiéu hanh dong:



Xay dung biéu ngir, khau hiéu hanh dong cho B phén tiép nhan va tra két qua
xa voi cac ndi dung nhu sau:

- Bang khau hiéu thir 1: “Nang dong hon, trach nhi€ém hon, hi€u qua hon”.

- Bang khau hiéu thir 2: “Cong khai - trach nhiém - tan tinh - hi¢u qua, Vi Nhan
dan phuc vu”.

2. 'Thoi gian thye hién: Trong nam 2022 va tiép tuc duy tri cho nhitng nim
tiép theo.

I1I. TO CHUC THUC HIEN:

1. B§ phan Tiép nhén va tra két qua xa:

- Trién khai thuc hién m(} hin}l tai BO phan tiép phém va tra két qua xa theo Ké
hoach, dong thoi nghién ctru, d€ xuat cac giai phap nham nang cao hon nira hi¢u qua
trong thyc hién nhiém vu dugc giao cua tung can bo, cong chirc gop phan nang cao
hon nita ty 1¢ hai long cua t6 chic, ca nhan khi ¢6 nhu cau giao dich thi tuc hanh
chinh.

- Quan triét cho can b, cong chuc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa té;
chirc trién khai thyc hién cac ndi dung tiéu chi, cong viéc nham dap tmg yéu cau Ke
hoach da dé ra.

2. Cong chirc Vin phong — Thong ké xa:

- Tham muu UBND xa td chire trién khai, hudng dén xay dung mé hinh theo noi
dung K& hoach da dé ra.

- T6 chirc phat Phiéu khao sat sy hai long ctiia Nhan dén, t6 chirc va ca nhan khi
lién h¢ cong viéc tat UBND xa.

- Theo ddi, d6n ddc cac Ban nganh lién quan thyuc hién ndi dung K& hoach nay.

3. Cac Ban nganh lién quan:

C6 trach nhiém t6 chic thuc hién cic ndi dung Ké& hoach nay theo linh vuc,
pham vi trach nhiém quan ly.

4. Cong chire Tai chinh - K¢é toan xa:

Co trach nhiém phdi hop Cong chirc Van phong - Théng ké xa dé xuét, tham
muu UBND xa bd tri kinh phi thue hién K€ hoach nay.

5. Cong chirc Van héa — Xa hdi xa:

Phéi hop, hudng dan C4an bo Vin hoa — thong tin thong bao trén Dai truyen thanh
X3 tuyén truyén sau rong cac ndi dung, tiéu chi cu thé ciia K& hoach, nhat 1a cac tiéu
chi xay dung mo hinh 3 Hon: “Nang dong hon, trach nhiém hon, hi¢u qua hon” va tu
tudng, tim guong dao dirc Ho Chi Minh vé dao dirc cong vu, tinh than, thai d6 phuc
vu Nhan dan dén doi ngll can bp cong chirc va Nhan dan trén dia b;ln x4, kip thot
thong tin, phan anh tinh hinh, két qua hoat dong, phong trao thi dua vé nang cao tinh
than tr'fich nhi€ém, d~e_10 dtrc cong vu ctia can bd, cong chire; bi€u duong tap thé, ca nhan
tiéu bi€u, guong mau.

6. Pé nghi Uy ban Mt trin To qudc Viét Nam xa va cac Hoi, Poan thé xa:
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Phat huy vai trd gidm sat ciia Mit tran va cac doan thé, van dong cac tang 16p
Nhan dan tham gia tich cyc vao viée giam sat hoat dong cua co quan Nha nudc va
manh dan phan anh, t6 giac cac bicu hién chua dung muc cia can bg, cong chirc khi
thuc thi cong vu.

IV. CHE PQ BAO CAO:

- pé nghi cac Ban nganh, cécq Cén by, Cong churc xa dugc p}}én cong thuc hién
K¢ hoach nay, bao cao tinh hinh trién khai m6 hinh “3 dung”, guri vé UBND xa (thong
qua Cong chirc Van phong UBND — Thong ké xa) dé tong hop.

- Giao Cong chirc Van phong — Théng ké xa tong hop, tham muu UBND x4 béo
cao két qua thuc hién Ké hoach nay giri UBND huyén, Phong Noi vu huyén theo quy
dinh.

Trén day la Ké hoach thyc hién md hinh 3 Hon; “Nang dong hon, trach nhiém
hon, hiéu qua hon” trén dia ban xa. Dé nghi cac Ban nganh, cac Can b, cong chirc co
lién quan nghiém tc thyc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢ van dé khé khan
vudng mic, dé nghi bao cdo vé Cong chirc Vin phong — Thong ké xa dé tong hop, dé
xuat UBND x4 xem xét diéu chinh, bd sung cho phu hop./.

Noi nhn: KT.CHU TICH
- UBND huyén (thay béo c4o); PHO CHU TICH

- Phong No6i vu huyén (thay bao cao);

- Van phong HDND&UBND huyén (thay bao céo);

- TTr Bang uy, HDND xa (thay b/c);

- Khdi Dan vén x3 (thay b/c);

- UBMTTQVN, céc Hoi, Poan thé xa (p/h thyc hién);
- Chu tich, PCT UBND x4;

- Bo phan TN&TKQ x3 (thuc hién);

- Céc Ban nganh thugc xa (thuc hién);

- Can bd VH-TT xa (thong bao trén dai); S

- Ban bién tap tin bai xa (ddng trén trang TTDT xa); Lé Minh Thao
- Luu: VT.
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